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1. Einleitung 

 

Sehr geehrte Geschäftspartner, 

unser Ziel ist es durch eine bestmögliche Kooperation und Kommunikation mit Ihnen eine problemlose, zügige 
und vor allem sichere Abfertigung (Be- / Entladung) zu gewährleisten.  

Dazu haben wir für Sie als Kunde, Transportunternehmen, Spedition, Frachtführer und Fahrpersonal diese 
Leitlinie verfasst. 

 

2. Link zur Leitlinie 

 

Diese  Leitlinie ist als deutsche Komplettfassung über den Link auf unserer Downloadseite unserer Homepage 
(https://oso-precision.com/news-media/downloads) oder direkt über 

https://oso-precision.com/shipping-information/ 

 

bzw. über diesen QR-Code abrufbar. 

 

 
 oso precision GmbH-Leitlinie zur Abholung & Anlieferung 

 

Hinweis:  Kurzfassungen dieser Leitlinie in weiteren Sprachen und eine Komplettfassung in englischer Sprache 
sind in Arbeit und werden demnächst ebenfalls dort bereitgestellt. 

Wählen Sie dann in dem Menü Ihre bevorzugte Sprache aus und Sie gelangen zu der Leitlinie in der 
ausgewählten Sprache. 

 

https://oso-precision.com/shipping-information/
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3. Geltungsbereich 

 

Diese Leitlinie gilt für Abholungen und Anlieferungen mit der Be- und Entladestelle 

  

oso precision GmbH 

Abteilung  Versand / Shipping 

In den Hofwiesen 13 

58840 Plettenberg 

 

insbesonders für  

• Abholung von Warenausgangslieferungen (Beladung unserer Kundenlieferungen) 
• Anlieferung von Leih-/Leergut bzw. Verpackungsmaterial 
• Anlieferung von Retouren 

 

Diese Leitlinie gilt nicht für die Anlieferung von Vormaterial (Stabstahl). 

 

4. Kenntnis dieser Leitlinie und weitere Hinweise  

 

Mit Beginn einer Geschäftsbeziehung, spätestens jedoch mit der Beauftragung eines durch uns 
organisierten Transports oder mit der Avisierung einer Abholbereitschaft, die wir im Auftrag unserer Kunden 
Ihnen gegenüber übermitteln, verweisen wir (z.B. per Link) auf diese Leitlinie. 

Weiter erhalten Sie von uns jährlich ein Schreiben „Sicherheitsvorschrift für betriebsfremde Personen“, 
welches durch Sie als Spediteur bzw. durch Sie als Geschäftspartner und Auftraggeber an den Spediteur 
zu bestätigen ist und in dem ebenfalls auf diese Leitlinie verwiesen wird. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem hinsichtlich 
sicherheitsrelevanter Inhalte (wie Arbeitssicherheit, Ladungssicherung und Verkehrssicherheit) 
Voraussetzung für eine Abfertigung bei uns ist und dies spätestens bei der Anmeldung bei uns vor Ort auf 
dem Anmeldeprotokoll von dem  Fahrpersonal (schriftlich) zu bestätigen ist. Halten Sie sich bitte, in Ihrem 
und unserem Interesse, an diese Leitlinie! 

Bitte nutzen Sie diese Leitlinie daher auch als Vorabinformation zur Planung und geben Sie Ihrem 
Fahrpersonal die Möglichkeit, sich im Vorfeld mit dieser Leitlinie vertraut zu machen. 
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Wir weisen darauf hin dass die deutsche Fassung dieser Leitlinie als Original zu berücksichtigen ist und die 
Übersetzung in weitere Sprachen, welche unter anderem mit Hilfe von Online-Übersetzungstools erstellt 
wurden, als Service und Kommunikationshilfe unsererseits für Sie (vor allem  aber für das Fahrpersonal vor 
Ort) gedacht ist und wir für Übersetzungsfehler und Falschinterpretationen keine Haftung übernehmen.  

 

Verzögerungen während des gesamten Prozesses, die trotz aller Bemühungen aufgrund problematischer 
Kommunikation, Unkenntnis oder Nichteinhaltung dieser Leitlinie mit den Abholern entstehen, liegen nicht in 
der Verantwortung von oso precision GmbH. 

5. Abhol-/Ankunftsavise 

 

Gerne können Sie uns zum Abgleich und zur Vorbereitung vorab die Abholung oder Anlieferung per e-mail 
auf  shipping@oso-precision.com unter Angabe 

 
• unserer Lade- bzw. Anlieferreferenz 
• des Fahrzeugkennzeichens (Motorwagen und Anhänger/Trailer) 
• des Eintreffdatums 
• der Eintreffzeit sowie  
• den/ die Name(n) des Fahrpersonals (optional) 

 

avisieren. 

6. Ihr Weg zu uns 

 Unsere Adresse lautet: 

 

oso precision GmbH 

Versand / Shipping 

In den Hofwiesen 13 

58840 Plettenberg 

 

Wir empfehlen die Zufahrt zu uns (mit großen LKW/ Sattelzügen) über die Oestertalstrasse und Ebbetalstrasse 
(L696 aus Plettenberg oder Attendorn kommend), NICHT aus Richtung Oestertalsperre kommend, da die 
Strasse für große LKW weniger geeignet ist.  

mailto:shipping@oso-precision.com
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7. Öffnungszeiten 

 

Die üblichen Öffnungszeiten sind werktags (Montag bis Freitag) von 06:00 bis 18:00 Uhr 

Bitte beachten Sie abweichende Angaben der Öffnungs-/Ladezeiten z.B. in unseren Transportbeauftragungen 
oder Meldungen der Abholbereitschaft. 

 

Temporäre Abweichungen werden ergänzend/ separat mitgeteilt. 

 

 

8. Ankunft bei oso precision GmbH 

 

Bitte fahren Sie über die Einfahrt Nr. 1 auf unser Werksgelände und 
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• folgen Sie der Beschilderung „Versand“ bzw. 

„Shipping“ in dem Sie vor der Schranke 
rechts abbiegen. 

 

 

 

                        

 

 

          

 

 
• Dort befinden sich zwei Wartebereiche. 
• Halten Sie zuerst in einem  

der beiden Wartebereiche  
(Fahrzeug gegen Wegrollen sichern!) 

 

 
 

• WICHTIG! Fahren Sie nicht ohne Anmeldung  
in den Be-/Entladebereich (4)  

 

 

 
• Gehen Sie zum Anmeldefenster 
• Lesen Sie sich diese Leitlinie,  

wenn Ihnen diese noch unbekannt  
ist, durch, bevor Sie sich anmelden. 
 

• Dazu hängt im Bereich des Anmeldefensters 
eine entsprechende Information (u.a. mit dem QR-Code) zum Abruf des Dokuments aus.  

1 

3 

2 

4 

3 
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• In Ausnahmen/ bei Bedarf stellen wir Ihnen die Informationen auch gerne als ausgedrucktes Exemplar 

zur Verfügung 

9. Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie 

 

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem der Unterpunkte 
und Themen 

• allgemeine Sicherheitsleitlinien und Verhaltensregeln 
• Beladung 
• Ladungssicherung 

Voraussetzung für eine Abfertigung bei uns ist und dies bei der Anmeldung bei uns vor Ort auf dem 
Anmeldeprotokoll von Ihnen als Fahrpersonal (schriftlich) zu bestätigen ist. 

10. Anmeldung 

 
• Die Anmeldung erfolgt ausschließlich an dem Fenster (siehe oben). 

 
• Gehen Sie nicht unaufgefordert durch Eingänge oder offene Tore in den Verlade- bzw. 

Versandbereich! 

 
• Bitte betätigen Sie die Klingel links neben dem Anmeldefenster, wenn sie nach einer angemessenen 

Wartezeit noch nicht von unseren Mitarbeitern wahrgenommen oder kontaktiert wurden. 

 
• Ihr Klingeln wird dann automatisch auf ein internes Telefon umgeleitet. 
• Bitte warten Sie. Wir werden Sie schnellstmöglich zur Anmeldung kontaktieren. 

 
• Wenn Sie nicht in deutscher Sprache kommunizieren können zeigen Sie uns (z.B. anhand von 

Smartphones oder Anhand einer ausliegenden  Liste mit Länderflaggen) Ihre gewünschte Sprache. 

 
• Wir versuchen dann z.B. mit Hilfe von Online-Übersetzungsprogrammen/ Online-Apps alles 

Wesentliche mit Ihnen zu kommunizieren. 
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Für eine problemlose Anmeldung  halten Sie bitte folgende Informationen sowie die Begleitdokumente 
bereit: 

 
• Möchten Sie Abholen (Laden),   Anliefern (Abladen) oder Beides? 

 
• Ladereferenz: Für jede Ladung haben wir bei der Meldung der Abholbereitschaft bzw. bei der 

Transportbeauftragung eine Ladereferenz vergeben. Diese ist bei einer Abholung vorzulegen/ zu 
nennen um Verwechslungen zu vermeiden. 
 

• Im Idealfall legen Sie uns bitte eindeutige Begleitdokumente vor. 
 

• Nennen Sie oder zeigen Sie uns mindestens den Namen und die Adresse des Empfängers, für den Sie 
Ware abholen bzw. von welchem Absender Sie Ware/Ladungsträger bei uns anliefern möchten sowie  
 

• die Ihnen bekannte Anzahl der Ladungsträger und das Bruttogewicht. 
 

• Das Kennzeichen Ihres  Fahrzeugs 
• Das Kennzeichen des Anhängers/ Trailers  
• bei Containern zusätzlich die Containernummer und das Tara Gewicht 
• Haben Sie vorgeladen?  Wenn ja, wie viel? 
• Das LKW-Fahrpersonal teilt dem Versandpersonal möglichst bei Anmeldung Besonderheiten (unter 

Berücksichtigung einer eventuellen Vorladung) hinsichtlich der zulässigen Achslasten bzw. der 
gewünschten Lastverteilung mit. 

 

Eventuelle Wartezeiten und -kosten, die aufgrund von fehlenden Informationen oder Dokumenten bis zur 
eindeutigen Zuordnung, entstehen, werden nicht von oso precision GmbH verantwortet und werden nicht 
vergütet. 

Die weitere Anmeldung (Anmeldeprotokoll) und Abfertigung erfolgt sobald eine eindeutige Zuordnung vorliegt.  

11. Anmeldeprotokoll 

 

Nach der eindeutigen Zuordnung wird unser Personal dann Ihre Ankunft bei uns im System erfassen und 
anhand unserer internen Checkliste mit Ihnen ein kurzes Anmeldeprotokoll mit folgenden Informationen 
erstellen. 

 
• Kennzeichen Ihres  LKW 
• Kennzeichen des Anhängers/ Trailers  
• Ihren Vor- und Nachnamen  (in Druckbuchstaben (gut lesbar) 
• Verweis auf diese Leitlinie als Sicherheitsunterweisung und 
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• Bestätigung der Kenntnis und Akzeptanz dieser Leitlinie 

• Anzahl der Ladungsträger und das Bruttoladungsgewicht der zu verladenen Lieferung 
 

Das Protokoll bestätigen Sie bitte mit Ihrer Unterschrift. 

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem der Unterpunkte 
Sicherheitsleitlinien und Verhaltensregeln Voraussetzung für eine Abfertigung bei uns ist. 

12. Zuweisung Be-/Entladestelle und -reihenfolge 

 

• Unser Personal wird Ihnen dann mitteilen wann und an welcher Stelle (A bis E) Sie be- bzw. entladen 
werden und Sie entsprechend einweisen. 

 
• Besonderheit Wiegung (Leergewicht) bei Containern 
• Bei Containern ist nach der Anmeldung (vor der Beladung) erst eine Wiegung erforderlich. Die 

Fahrzeugwaage befindet sich in entgegengesetzter Richtung (Nr. 8 → bei Einfahrt der Beschilderung 
Stahlanlieferung / Steel Delivery) folgen. Unser Personal wird Ihnen hierzu zusätzliche Informationen 
geben beziehungsweise Sie diesbezüglich gesondert einweisen. 

 

• Befinden sich mehrere LKW vor Ort wird unser Personal Ihnen die Beladereihenfolge nennen. 
• Aufgrund der örtlichen Gegebenheit kann es sein, dass wir LKW mit Stückgut oder kleineren Teilpartien 

in der Reihenfolge vorziehen und/ oder Sie bitten zur Wartespur  (Nr. 5 im Bild weiter oben) zu fahren 
um dort zu warten, sodass wir das Fahrzeugaufkommen (im Bereich der Einfahrt) reduzieren/ steuern 
können. 

• Unser Personal wird Sie dann erneut kontaktieren und eine Be-/Entladestelle zuweisen und Sie 
entsprechend einweisen. 

• Fahren Sie innerhalb des Verladebereichs im Schritttempo auf den zugewiesenen Platz. Achten Sie 
dabei vor allem auf Fußgänger und den Staplerverkehr (aus der Halle kommend). 

• Bei Einfahrt (Platz A) unter dem Vordach beachten Sie bitte die maximale Einfahrthöhe von 4,10 m, 
besonders wenn vorher z.B. an Platz E während der Leergutentladung das Dach höhergestellt wurde 
und dann zur Beladung zum Platz A gefahren wird!) 

 

 

 

13. Vorbereitung zu Be- /Entladung 
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• Stehen Sie an der zugewiesenen Be-/Entladepostion,  stellen Sie sicher dass Sie Sicherheitsschuhe 
und eine Warnweste tragen. 

 

• Sichern Sie Ihr Fahrzeug gegen Wegrollen. 

 
• Seefrachtcontainer (und in Ausnahmen Kofferfahrzeuge) werden über eine mobile Verladerampe  be-

/entladen. Unser Personal wird Sie dann gesondert einweisen. 
• Bei Be/ Entladung vom Heck oder per Rampe ist das Fahrzeug zusätzlich mit Keilen gegen Wegrollen 

zu sichern! 
 

• Öffnen Sie die Ladefläche. 

 

• Bei Dauer-/Starkregen stellen Sie das Dach des Trailers, sofern dies technisch bei Ihnen möglich ist,  
bitte auf der Fahrerseite auf die maximale Höhe, sodass das Regenwasser zur rechten Seite abfließen 
kann. 

 

• Stellen Sie sicher, dass die Ladefläche sauber (besenrein) und trocken ist. 

 

• Bereiten Ihre Ladungssicherungsmittel (Spanngurte und Antirutschmatten etc.) für die Beladung der 
ersten Ladungsträger vor. 

 

14. Be/Entladung 

 
Die Be-/Entladung erfolgt  
 

• mit Flurförderfahrzeugen (Gabelstaplern) mit Teleskopgabel  
• bei Standard-Trailern (Curtainsider) bevorzugt von der linken LKW-Seite (Fahrerseite).  

 
• Bitte stimmen Sie die gewünschte Anordnung der Ladungsträger unter Beachtung der 

fahrzeugspezifischen Vorgaben (max. Achslasten / Lastverteilungsdiagramme etc.) vor Beginn und 
während  der Beladung mit unserem Personal ab. 
 

• Unser Personal wird dann in Abstimmung mit Ihnen die Be-/Entladung beginnen. 
 

• Bitte halten Sie während des Ladevorgangs Blickkontakt zu unseren Mitarbeitern. 
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• Dies gilt vor allem, wenn Sie sich während der Beladung auf der Ladefläche befinden um die weiteren 
Antirutschmatten und Gurte zu platzieren. 

• Halten Sie Hände, Arme oder Füße niemals unter einen Ladungsträger, der sich noch auf der Gabel 
des Staplers befindet. 

• Es ist Ihnen untersagt, eigenständig Flurförderfahrzeuge oder andere Betriebsmittel der oso precision 
GmbH zu benutzen 

• Sollten Sie zur Be- oder Entladung einen manuellen Handhubwagen von uns benötigen können wir 
Ihnen diesen nach einer Einweisung und Unterschrift von Ihnen aushändigen. 

15. Abfertigung 

 

• Führen Sie nach Abschluss der Beladung die Ladungssicherungsarbeiten zu Ende. 
• Unsere Mitarbeiter werden die durchgeführte Ladungssicherung stichprobenartig begutachten/ prüfen. 
• Der Beladevorgang wird durch Videokameras überwacht bzw. dokumentiert. 
• Zur Abfertigung und Aushändigung der Dokumente gehen Sie nach Abschluss der Arbeiten bitte durch 

die Tür links vom Verladetor (niemals durch das Verladetor!) und klingeln Sie anhand der an dem 
Tisch vorhandenen Meldeanlage, wenn Sie nach Ablauf einer angemessenen Zeit noch nicht bedient / 
gesehen werden. 

• Unsere Mitarbeiter werden Ihnen neben den Begleitpapieren dann ein vorbereitetes Abhol-
/Verladeprotokoll, auf dem u.a. die Ladezeiten und die durchgeführte Ladungssicherung gelistet sind, 
zur Unterschrift vorlegen. 

• Mit der Unterzeichnung des Abhol-/ Verladeprotokolls und den Begleitdokumenten bescheinigt das 
Fahrpersonal, dass die Ladung vollzählig, in äußerlich einwandfreier Beschaffenheit und wie auf den 
Dokumenten angegeben und nach seinen Anweisungen betriebs- u. beförderungssicher verladen 
wurde. 

• Der Fahrer verpflichtet sich, die Zuladung mit dem zulässigen Gesamtgewicht seines LKW zu 
vergleichen. 

• Mindestens eine Ausführung der Begleitdokumente (je nach Kundenanforderung) wird dem Abholer zur 
Mitnahme / Begleitung der Ware ausgehändigt. 

16. Anforderung an Transportunternehmen, die Spedition bzw. den Frachtführer,  
die Fahrzeuge sowie das Fahrpersonal 

 

• Das für den Transport verantwortliche Transportunternehmen, die Spedition bzw. der Frachtführer stellt 
sicher, dass hinsichtlich des Fahrpersonals alle Gesetze, Vorschriften und Leitlinien eingehalten 
werden. 
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16.1. Anforderungen an das Fahrzeug 

 

• Das für den Transport verantwortliche Transportunternehmen, die Spedition bzw. der Frachtführer stellt 
sicher: 
 

o dass hinsichtlich des Fahrzeugs (inkl. Anhänger/ Trailer) und dessen technischen Zustands alle 
Gesetze, Vorschriften und Leitlinien eingehalten werden. 

o dass die Ladefläche/der Container sauber, trocken eben und unbeschädigt eben ist und 
o dass die Plane absolut wasserdicht ist 

 
• dass am Fahrzeug genügend gangbare und zugelassene Zurrpunkte vorhanden sind 
• dass das Fahrzeug ausreichend freie Ladefläche für den Frachtauftrag vorweisen kann. 
• dass die avisierte/ aufzunehmende Zuladung das zulässige, gesetzliche Gesamtgewicht nicht 

Überschreitet. 

 

16.2. Technischen Mängel am Fahrzeug oder Anhänger/ Trailer 

 
• Bei gravierenden technischen Mängeln, die uns während Ihres Aufenthaltes bei uns an ihrem Fahrzeug 

oder Anhänger/ Trailer auffallen, behalten wir uns vor die Beladung abzulehnen bzw. abzubrechen. 
Sollte das Fahrpersonal uneinsichtig sein und eine Fahrt von unserem Werksgelände fortsetzen 
behalten wir uns vor, dies aus Gründen der Verkehrsgefährdung den Behörden zu melden. 

• Die Ladefläche/Container muss sauber, trocken, unbeschädigt und eben sein,  
• die Plane absolut wasserdicht. Dies wird von uns überprüft. Bei Nichtbeachtung kann der 

LKW/Container abgewiesen werden. 
• Im Interesse einer verkehrssicheren Beförderung weisen wir darauf hin, dass ungeeignete und 
• nicht mit genügend Sicherungseinrichtungen ausgerüstete Fahrzeuge von unseren Verladern 

nicht beladen werden und mögliche entstehende Kosten nicht von oso precision GmbH übernommen 
werden. 

• Der Spediteur bleibt für den sicheren und schadensfreien Transport verantwortlich 
• Für Anfahrt/Bereitstellung eines ungeeigneten Fahrzeugs/ Containers übernimmt oso precision GmbH 

keine Verantwortung und keine Kosten. 
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16.3. Mitzuführendes Ladungssicherungsmaterial 

 

Zurrgurte 

 

Die Zurrgurte müssen der DIN EN 12195-2 bzw. DIN 0060 entsprechen 

Faustrege/ Richtwert: 

Für eine Komplettladung sollten mindestens 13-15 Zurrgurte zur Verfügung stehen.  

Tonnenregel: Je 2 Tonnen 1 Gurt + 1 Gurt für den Rest 

Einzelne, nicht formschlüssige Behälter sind mit zwei Gurten zu sichern 

 

Kantenschutz 

 

Anzahl wie Gurte mal zwei 

 

Antirutschmatten 

 

Faustregel:  pro gemeldeten Behälter vier Abschnitte a   ca. 10 x 20 cm 

16.4. Anforderungen an den Fahrer 

 

• Das Fahrpersonal muss in der Lage sein sich mit unserem Betriebspersonal, bevorzugt in 
deutscher oder englischer Sprache verbal verständlich, ggf. mit elektronischen/ digitalen Hilfsmitteln 
(z.B. Übersetzungs-Apps) zu kommunizieren. 

• Dies erspart Ihnen und uns Verzögerungen, Probleme, Mißverständnisse und vermeidet vor allem 
Gefährdungen/ Gefahrensituationen während des Abfertigungsprozesses. 

• Stellen Sie bitte sicher das Fahrpersonal entsprechend den gesetzlichen Vorschriften 
(Ausbildungsnachweis Ladungssicherung nach VDI 2700a, Arbeitssicherheit etc.) geschult, 
unterwiesen und ausgestattet ist. 

• Das Fahrpersonal hat gemäß und §§ 22 und 23 StVO die Ladung zu sichern. 
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17. SicherheitsLeitlinien und Verhaltensregeln für Abholer / Anlieferer im Bereich 
Versand (Fahrpersonal inkl. Begleitpersonen) auf dem Betriebsgelände der oso 
precision GmbH 

17.1. Kommunikation 

 

• Den Anweisungen des Versand-/Verladepersonals bzw. Betriebspersonals der oso precision GmbH ist 
Folge zu leisten. 
 

• Der Fahrer muss in der Lage sein mit dem Betriebspersonal verbal verständlich, ggf. mit elektronischen/ 
digitalen Hilfsmitteln (Übersetzungs-Apps) zu kommunizieren. 
 
 

• Verzögerungen während des gesamten Prozesses, die trotz aller Bemühungen aufgrund 
problematischer Kommunikation mit den Abholern entstehen, liegen nicht in der Verantwortung von oso 
precision GmbH 

17.2. Nichtbeachtung der Sicherheits- und Verhaltensleitlinien 

 
• Eine Nichtbeachtung der Sicherheitsrichtlinien und Verhaltensregeln kann neben möglichen Kosten-

/Schadensersatzforderungen auch (in schweren Fällen) zum Verweis vom Betriebsgelände und 
Aussprache eines Hausverbots  oder zur Einschaltung der öffentlichen Behörden führen.   

17.3. Aufenthalt auf dem Betriebsgelände 

 

• Die LKW-Fahrer und eventuelles Begleitpersonal haben sich in unmittelbarer Nähe der Fahrzeuge 
aufzuhalten.  

• Übernachtungen bzw. Aufenthalte außerhalb der Öffnungszeiten sind auf dem Werksgelände nicht 
erlaubt, weil eine durchgängige Öffnung der Hygieneräume nicht gewährleistet ist.  

• Ausnahmen, zum Beispiel, bei abgelaufener Lenkzeit und Erfordernis einer Ruhepause sind im 
Einzelfall mit dem Personal im Verladebereich oder der Pforte abzustimmen! 

• Wir versuchen Ihnen bei Bedarf Informationen zu möglichen Parkplätzen außerhalb unseres 
Betriebsgeländes Informationen zu geben  

• Zwischen Anmeldung und Aufruf zur Verladung muss der Fahrer in oder in unmittelbarer Nähe seines 
Fahrzeugs bleiben (außer direkten zum Aufsuchen der Hygieneräume oder Besuch des Bistros). 

• Unnötige Aufenthalte oder unnötiges Herumlaufen im Verladebereich oder in anderen Beriebsbereichen 
sind untersagt.  
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17.4. Verhalten und Sicherheit im Verladebereich 

 

• Im Verladebereich ist das Tragen der Persönlichen Schutzausrüstung (Sicherheitsschuhe und 
Warnweste) zwingend vorgeschrieben. 

• Benutzen Sie die markierten Gehwege!   
• Seien Sie aufmerksam und halten Sie mit unseren Staplerfahrern, Verladern und anderen Fahrern 

Blickkontakt. 
• Niemals unterhalb den Gabelzinken/ unter Lasten eines Gabelstaplers laufen! 

 

17.5. Verhalten bei der Be- / Entladung 

 

• Der Frachtführer hat vor Beladung die Lastverteilung gemäß den Fahrzeugeigenschaften dem 
Verladepersonal mitzuteilen. 

• Verladung nur unter Verwendung Antirutschmatten und Spanngurten (ggf. 
Ausnahmen/Abweichungen z.B. bei Kofferanhängern oder Containern) 

• Die Ladungssicherungsmittel werden vor Beladung durch unsere Mitarbeiter stichprobenartig 
kontrolliert. Sollte die Anzahl der verwendbaren Spanngurte nicht ausreichen oder ist das Fahrzeug 
für die Ladung nicht geeignet, kann eine Beladung nicht durchgeführt werden. Daraus resultierende 
Verzögerungen/Standzeiten oder Nicht-Beladung verantwortet der Frachtführer (siehe §§ 30 und 31 
StVZO und §415 HGB). 

• Den Anweisungen des Verladepersonals ist Folge zu leisten 
• Bitte halten Sie während des Ladevorgangs Blickkontakt zu unseren Mitarbeitern. 
• Dies gilt vor allem, wenn Sie sich während der Beladung auf der Ladefläche befinden um die 

weiteren Antirutschmatten und Gurte zu platzieren. 
• Halten Sie Hände, Arme oder Füße niemals unter einem Ladungsträger, der sich noch auf der 

Gabel des Staplers befindet. 
• Bei der Verladung hat das Fahrpersonal den Anweisungen der Verlader zu folgen und muss sich in 

einem sicheren Bereich aufhalten. 
• Halten Sie sich nicht im Gefahrbereich von Flurförderzeugen auf, z. B. Staplern, Handhubwagen, 

„Ameisen“, 
• Halten Sie Blickkontakt zu unseren Verladern. 
• Das Tragen von Sicherheitsschuhen im Verladebereich ist Pflicht! 
• Benutzen Sie beim Entlade-/Beladeprozess zusätzlich Schutzhandschuhe. 
• Flurförderfahrzeuge dürfen ausschließlich nur vom Betriebspersonal bedient werden 
• Umladen von bereits geladenen, fremden Gütern wird grundsätzlich abgelehnt. Es erfolgt seitens 

oso precision GmbH keine Beladung auf fremde Güter. 
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17.6. Verhalten und Sicherheit in der Versandhalle 

 
• Das Betreten der Versandhalle ist ausschließlich durch die Tür erlaubt. 
• Laufen Sie niemals durch das Verlade-/Rolltor! 
• Benutzen Sie die markieren Gehwege!   
• Betreten Sie die Halle nur zur Abfertigung (Unterschrift und Aushändigung der Liefer-

/Begleitdokumente/ Abfertigung) und zur Reinigung Ihrer Hände.  
• Seien Sie aufmerksam und halten Sie  mit unseren Staplerfahrern, Verladern und anderen Fahrern 

Blickkontakt! 
• Niemals unterhalb den Gabelzinken/ unter Lasten eines Gabelstaplers laufen! 

17.7. NOTFALL / UNFALL 

 

• Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes auf unserem Betriebsgelände, z.B. durch einen Unfall oder 
gesundheitliche Probleme unbeaufsichtigt (z.B. auch in Ihrem Fahrzeug) in eine Notsituation geraten 
oder einen Unfall mit Personenschaden verursacht oder beobachtet haben, warten und zögern Sie nicht 
und rufen Sie, falls erforderlich, direkt den offiziellen Notruf  112 der Rettungsdienste an! 

 

Ihr Standort ist: 

oso precision GmbH 

Versand 

In den Hofwiesen 13 

58840 Plettenberg 

 

 
• Versuchen Sie zusätzlich und umgehend uns persönlich oder telefonisch zu kontaktieren.  

o Tel. +49 2391 814-194  oder die Pforte -168).  
• Sollten dies nicht möglich sein versuchen Sie sich bemerkbar zu machen. 
• Wir werden Ihnen selbstverständlich Erste Hilfe leisten! 
• Gleiches gilt für den Fall dass Sie einen Brand in/ an Ihrem Fahrzeug feststellen. 

17.8. NOTFALL – ALARM bei uns 

 

• Unser Betrieb ist mit diversen Brandmeldeeinrichtungen ausgestattet. 
• Fluchtpläne hängen an allen wichtigen Stellen aus und die Fluchtwege sind entsprechend 

ausgeschildert.   
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• Achten Sie beim Betreten des Betriebsgeländes auf diese Hinweise und machen Sie sich bitte im 
Vorfeld damit vertraut. 

• Wenn Sie sich zum Zeitpunkt eines Alarms nicht in oder in direkter Nähe zu Ihrem Fahrzeug aufhalten, 
begeben Sie sich sofort zu Ihrem Fahrzeug und folgen Sie den Anweisungen des anwesenden 
Personals. Es kann erforderlich sein, dass Sie Ihr Fahrzeug umgehend wegfahren müssen. 

• Sollte die Situation ein Wegfahren Ihres Fahrzeugs nicht mehr erlauben (z.B. bei einem Brand) 
befolgen Sie die Anweisungen des Personals und begeben Sie sich mit dem Personal der 
Versandabteilung umgehend zum Sammelplatz. 
 

• Der Sammelplatz für Personen aus dem Versand-/Verladebereich befindet sich an dem 
Mitarbeiterparkplatz. 

 

 

 

 

17.9. Sicherheit – Videoüberwachung 

 

• Wir weisen darauf hin, dass das Betriebsgelände videoüberwacht wird. 
• Gleiches gilt für den Verladebereich um die Verladung und Ladungssicherung zu dokumentieren. 
• Entsprechende Hinweisschilder sind in den relevanten Bereichen angebracht! 
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17.10. Gesundheit und Hygiene 

 

• Um der Verbreitung von Krankheiten (z. B. Viren) vorzubeugen, bitten wir Sie, sich an die allgemein 
üblichen Hygieneregeln zu halten. 

• In unmittelbarer Nähe zum Verladebereich befindet sich ein Waschbecken zur Handreinigung.  
• Bei Bedarf bieten wir Ihnen gerne die Möglichkeit unsere Hygieneräume (Toiletten, Waschräume, 

Duschen) aufzusuchen.  
• Hierzu erhalten Sie vor Ort separate Informationen.  
• Für den Zugang benötigen Sie eine Zutrittskarte, die Sie gegen einen Pfand (z.B. Personalausweis) bei 

uns erhalten.   
• Tauschen Sie nach dem Besuch der Hygieneräume, sofern Sie nicht noch das Bistro besuchen 

möchten, die Zutrittskarte wieder gegen Ihren Pfand und begeben Sie sich wieder direkt zurück in die 
Nähe Ihres Fahrzeugs. 

• Das Abkoten oder Urinieren außerhalb der Toiletten ist verboten! 

17.11. Verpflegung (Bistro) 

 
• Bei Bedarf bieten wir Ihnen gerne die Möglichkeit unser betriebsinternes Bistro (zum Erwerb von 

kleinen Speisen und Getränken) aufzusuchen.  
• Hierzu und zu den aktuellen Öffnungszeiten erhalten Sie vor Ort separate Informationen.  
• Für den Zugang benötigen Sie eine Zutrittskarte, die Sie gegen einen Pfand (z.B. Personalausweis) bei 

uns erhalten. 
• Tauschen Sie nach dem Besuch des Bistros, sofern Sie nicht noch die Hygieneräume besuchen 

möchten, die Zutrittskarte wieder gegen Ihren Pfand und begeben Sie sich wieder direkt zurück in die 
Nähe Ihres Fahrzeugs. 

17.12. Umweltschutz 

 
• Melden Sie uns umgehend auslaufendes Motoröl bzw. Benzin. 
• Für kleinere/ mittlere Mengen haben wir Bindemittel (Streumaterial) als erste Maßnahme vorrätig. 
• Unnötiges Laufenlassen des Motors ist untersagt. 

17.13. Müllentsorgung 

 

• Entsorgen Sie Müll (Haus-/Restmüll), der bei Ihnen in den üblichen Mengen hier während des 
Aufenthaltes vor Ort entsteht, ausschließlich in den dafür vorhandenen Müllbehältern. 

• Das Entsorgen von Gefahrstoffen, Sondermüll oder in größeren Mengen mitgebrachter Müll jeglicher 
Art ist verboten! 
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• Entsorgen Sie niemals brennende, glühende oder leicht entzündliche Abfälle in den normalen 
Müllbehältern! 

• Zigarettenreste sind ausschließlich in den dafür, in den Raucherbereichen, vorhandenen Behältern zu 
entsorgen 

17.14. Rauchen – Alkohol – Drogen – verbotene Gegenstände 

 

• Das Rauchen ist nur an den ausgewiesenen Raucherbereichen erlaubt. 
• Entsorgen Sie Zigarettenreste ausschließlich in den dafür, in den Raucherbereichen, vorhandenen 

Behältern! 
• Der Konsum von Alkohol und der Aufenthalt unter Einfluss von Alkohol ist auf dem Betriebsgelände 

verboten! 
• Es ist untersagt verbotene Drogen mit auf das Betriebsgelände zu nehmen. 
• Der Konsum von Drogen und Rauschmittel (inkl. Cannabis) und der Aufenthalt unter Einfluss von 

diesen Mitteln Mitführen, sowie das Benutzen, Handeln oder Dealen von diesen oder anderen 
verbotenen Gegenständen jeglicher Art ist auf dem gesamten Betriebsgelände ebenfalls verboten! 

17.15. Fotografieren und Filmen 

 

• Fotografieren und Filmen durch die Fahrer bzw. Fremdpersonal ist auf dem Betriebsgelände verboten 
(außer zur Dokumentation der Be-/Entladung oder bei Schadensfällen) 

17.16. Haustiere 

 
• Haustiere dürfen die Fahrerkabine nur in Ausnahmen (zum Ausführen) in Begleitung des Fahrpersonals 

verlassen. Entsorgen Sie Fäkalien der Tiere in mitgebrachten Müllbeuteln! 

17.17. Sachbeschädigungen 

 

• Sachbeschädigungen können im Alltag passieren. Melden Sie uns umgehend wenn Sie einen 
Sachschaden auf unserm Betriebsgelände verursacht haben. 

• Das Nichtmelden betrachten wir gegebenenfalls aus Fahrerflucht und wird entsprechend verfolgt. 
• Melden Sie uns auch umgehend wenn Sie einen durch uns verursachten Schaden an Ihrem Fahrzeug 

vermuten/ feststellen. 
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17.18. Diebstahl 

• Jede unerlaubte Mitnahme von Material und / oder Besitz von oso precision GmbH wird als Diebstahl 
betrachtet und wird als solcher verfolgt und durch die oso precision GmbH angezeigt. 

17.19. Begleitpersonen  

 

• Für Begleitpersonen gelten die gleichen oben genannten Leitlinien. 
• Der Zugang zum Betriebsgelände ist für Begleitpersonen unter 18 Jahren nur zum Aufsuchen der 

Hygieneräume in Begleitung eines Erziehungsberechtigten erlaubt. 

17.20. Verkehrsregeln 

 

• Auf dem Betriebsgelände gilt die Strassenverkehrsordnung (StVO) 
• Es gilt die Höchstgeschwindigkeit von 15 kmh. 
• Fahren Sie im Be-/Entladebereich mit Schrittgeschwindigkeit 
• Fahren Sie angemessen und rücksichtsvoll!  
• Personen , Gabelstapler und Werksverkehr haben Vorrang! 
• Beim Halten und Parken ist das Fahrzeug grundsätzlich und jederzeit mit Hilfe der Feststellbremse 

gegen Wegrollen zu sichern! 

17.21. Rangieren/ Rückwärtsfahren 

• Fahrzeugführende dürfen nur rückwärtsfahren oder zurücksetzen, wenn sichergestellt ist, dass andere 
Personen nicht gefährdet werden. Kann dies nicht (z.B. mit Hilfe von Fahrerassistenzsystem 
(Rückfahrkamera und akustischen Warnsystem) sichergestellt werden, haben Sie sich durch einen 
Einweiser einweisen zu lassen.  

• Einweiser ist, wer einem Fahrzeugführer oder einer Fahrzeugführerin bei Sichteinschränkung Zeichen 
gibt, damit Personen durch Fahrbewegungen nicht gefährdet werden. (§ 46 Abs. 1 DGUV Vorschrift 70 
bzw. 71 "Fahrzeuge).  

• In Abhängigkeit von der jeweiligen Verkehrssituation (z.B. Dunkelheit, Regen) kann es trotz 
vorhandener Kamera-Monitor-Systeme erforderlich sein, sich einweisen zu lassen.  

• Sprechen Sie bei Bedarf bitte andere Personen (z.B. andere wartende Fahrer/Fahrerinnen oder unser 
Personal an. 

• Die fahrende Person 
• muss die Handzeichen der einweisenden Person kennen und beachten, 
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• muss das Fahrzeug sofort anhalten, wenn Sie die einweisende Person nicht mehr sehen kann, 
• muss Schrittgeschwindigkeit fahren. 
 
Die einweisende Person 
• soll Warnkleidung tragen, 
• muss die Handzeichen beherrschen und anwenden, 
• muss sich im Sichtbereich der fahrenden Person aufhalten, 
• sollte nicht rückwärtsgehen, 
• darf während des Einweisens keine weiteren Tätigkeiten ausführen wie z. B. mit dem Handy zu 

telefonieren. 
• Aufgrund der stark begrenzten und beengten Platzverhältnisse bei uns auf dem Werksgelände ist 

ein Rückwärtsfahren/ Rangieren über längere Strecken ( mehr als 10 m) zu vermeiden.  

• Das Rückwärtsrangieren ist grundsätzlich bzw. möglichst zu vermeiden. Bitte fahren Sie daher, 
wenn eine Neupositionierung erforderlich ist, möglichst über die Ausfahrt (Nr.6 im Bild unten) am 
Ende vom Mitarbeiterparkplatz von dem Betriebsgelände auf die Ebbetalstrasse  (7) erneut rechts 
in die Einfahrt (1) zu dem von uns genannten Be-/Entladeplatz.    

• Die Verantwortung beim Rückwärtsfahren verbleibt beim Fahrzeugführenden. 

  

 


