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1. Einleitung

Sehr geehrte Geschéftspartner,

unser Ziel ist es durch eine bestmdgliche Kooperation und Kommunikation mit Ihnen eine problemlose, zilgige
und vor allem sichere Abfertigung (Be- / Entladung) zu gewahrleisten.

Dazu haben wir fur Sie als Kunde, Transportunternehmen, Spedition, Frachtfiihrer und Fahrpersonal diese
Leitlinie verfasst.

2. Link zur Leitlinie

Diese Leitlinie ist als deutsche Komplettfassung Gber den Link auf unserer Downloadseite unserer Homepage
(https://oso-precision.com/news-media/downloads) oder direkt Uber

https://oso-precision.com/shipping-information/

bzw. Gber diesen QR-Code abrufbar.

oso precision GmbH-Leitlinie zur Abholung & Anlieferung

Hinweis: Kurzfassungen dieser Leitlinie in weiteren Sprachen und eine Komplettfassung in englischer Sprache
sind in Arbeit und werden demnéchst ebenfalls dort bereitgestellt.

Wéhlen Sie dann in dem Menii Ihre bevorzugte Sprache aus und Sie gelangen zu der Leitlinie in der
ausgewdhlten Sprache.
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3. Geltungsbereich

Diese Leitlinie gilt fur Abholungen und Anlieferungen mit der Be- und Entladestelle

oso precision GmbH
Abteilung Versand / Shipping
In den Hofwiesen 13

58840 Plettenberg

insbesonders fiir

e Abholung von Warenausgangslieferungen (Beladung unserer Kundenlieferungen)
e Anlieferung von Leih-/Leergut bzw. Verpackungsmaterial
e Anlieferung von Retouren

Diese Leitlinie gilt nicht fir die Anlieferung von Vormaterial (Stabstahl).

4. Kenntnis dieser Leitlinie und weitere Hinweise

Mit Beginn einer Geschéaftsbeziehung, spatestens jedoch mit der Beauftragung eines durch uns
organisierten Transports oder mit der Avisierung einer Abholbereitschaft, die wir im Auftrag unserer Kunden
Ihnen gegeniber Gbermitteln, verweisen wir (z.B. per Link) auf diese Leitlinie.

Weiter erhalten Sie von uns jahrlich ein Schreiben ,Sicherheitsvorschrift fur betriebsfremde Personen®,
welches durch Sie als Spediteur bzw. durch Sie als Geschaftspartner und Auftraggeber an den Spediteur
zu bestatigen ist und in dem ebenfalls auf diese Leitlinie verwiesen wird.

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem hinsichtlich
sicherheitsrelevanter Inhalte (wie Arbeitssicherheit, Ladungssicherung und Verkehrssicherheit)
Voraussetzung fur eine Abfertigung bei uns ist und dies spatestens bei der Anmeldung bei uns vor Ort auf
dem Anmeldeprotokoll von dem Fahrpersonal (schriftlich) zu bestatigen ist. Halten Sie sich bitte, in Ihrem
und unserem Interesse, an diese Leitlinie!

Bitte nutzen Sie diese Leitlinie daher auch als Vorabinformation zur Planung und geben Sie Ihrem
Fahrpersonal die Mdglichkeit, sich im Vorfeld mit dieser Leitlinie vertraut zu machen.
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Wir weisen darauf hin dass die deutsche Fassung dieser Leitlinie als Original zu bericksichtigen ist und die
Ubersetzung in weitere Sprachen, welche unter anderem mit Hilfe von Online-Ubersetzungstools erstellt
wurden, als Service und Kommunikationshilfe unsererseits fir Sie (vor allem aber fur das Fahrpersonal vor
Ort) gedacht ist und wir fiir Ubersetzungsfehler und Falschinterpretationen keine Haftung tibernehmen.

Verzoégerungen wahrend des gesamten Prozesses, die trotz aller Bemihungen aufgrund problematischer
Kommunikation, Unkenntnis oder Nichteinhaltung dieser Leitlinie mit den Abholern entstehen, liegen nicht in
der Verantwortung von oso precision GmbH.

5. Abhol-/Ankunftsavise

Gerne kdnnen Sie uns zum Abgleich und zur Vorbereitung vorab die Abholung oder Anlieferung per e-mail
auf shipping@oso-precision.com unter Angabe

unserer Lade- bzw. Anlieferreferenz

des Fahrzeugkennzeichens (Motorwagen und Anhanger/Trailer)
des Eintreffdatums

der Eintreffzeit sowie

den/ die Name(n) des Fahrpersonals (optional)

avisieren.

6. lhr Weg zu uns

Unsere Adresse lautet:

0so precision GmbH
Versand / Shipping
In den Hofwiesen 13
58840 Plettenberg

Wir empfehlen die Zufahrt zu uns (mit groflen LKW/ Sattelziigen) Gber die Oestertalstrasse und Ebbetalstrasse
(L696 aus Plettenberg oder Attendorn kommend), NICHT aus Richtung Oestertalsperre kommend, da die
Strasse fir groRe LKW weniger geeignet ist.
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7. Offnungszeiten

Die liblichen Offnungszeiten sind werktags (Montag bis Freitag) von 06:00 bis 18:00 Uhr

Bitte beachten Sie abweichende Angaben der Offnungs-/Ladezeiten z.B. in unseren Transportbeauftragungen

oder Meldungen der Abholbereitschaft.

Temporare Abweichungen werden erganzend/ separat mitgeteilt.

8. Ankunft bei oso precision GmbH

Bitte fahren Sie Uber die Einfahrt Nr. 1 auf unser Werksgelande und

Ankunft

(1) Einfahrt

(2) Halte-/Wartebereich zur Anmeldung

(3) Anmeldefenster an der Versandhalle

(4) Einfahrt zu den Be-/Entladestellen A bis E

Be-/Entladung

A > Beladung bei Niederschlag unter dem
Vordach (1 m Abstand zur Hallenwand)
an der mobilen Verladerampe andocken
Be-/Entladestellen bei trockenem Wetter
Be-/Entladestellen bei trockenem Wetter
Leergut-Entladung

I moow
(VR

Ausfahrt

(5)
(6)
(7)
(8)

\n e Hofwiesen~//

weitere Stellplatze/ Warteberereiche fir LKW
Ausfahrt vom Firmengelénde

Offentliche Strasse zur erneuten Einfahrt (1)
Einfahrt zur LKW-Waage und
Vormaterialanlieferng (Stabtahl)

K\

»
X
¢
1
5
N

<Ebbetalsirager

oso precision GmbH. Verwertung nur zum anvertrauten Zweck. Mitteilung an Dritte nur mit schriftlicher Zustimmung.

Gilltig ist nur das im System verfiigbare Dokument. Kopien unterliegen keinem Anderungsdienst.

S.6/22




Leitlinie zur Abholung & Anlieferung /// prec18|0ﬂ

im Versandbereich bei der oso precision GmbH

ID-Nr.:

R-0s0-3635-de Bereich / Kontakt: Version: 01

Vertraulichkeit: intern Versand Datum: 01.03.2026

folgen Sie der Beschilderung ,Versand® bzw.
»Shipping“ in dem Sie vor der Schranke
rechts abbiegen.

,h Warenanlieferung
Goods delivery

Dort befinden sich zwei Wartebereiche.
Halten Sie zuerst in einem
der beiden Wartebereiche
(Fahrzeug gegen Wegrollen sichern!)

WICHTIG! Fahren Sie nicht ohne Anmeldung
in den Be-/Entladebereich (4)

Gehen Sie zum Anmeldefenster
Lesen Sie sich diese Leitlinie,

wenn lhnen diese noch unbekannt

ist, durch, bevor Sie sich anmelden.

[

Dazu hangt im Bereich des Anmeldefensters
eine entsprechende Information (u.a. mit dem QR-Code) zum Abruf des Dokuments aus.
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In Ausnahmen/ bei Bedarf stellen wir Ihnen die Informationen auch gerne als ausgedrucktes Exemplar
zur Verfigung

9. Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem der Unterpunkte
und Themen

allgemeine Sicherheitsleitlinien und Verhaltensregeln
Beladung
Ladungssicherung

Voraussetzung fir eine Abfertigung bei uns ist und dies bei der Anmeldung bei uns vor Ort auf dem
Anmeldeprotokoll von Ihnen als Fahrpersonal (schriftlich) zu bestatigen ist.

10.Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt ausschlief3lich an dem Fenster (siehe oben).

Gehen Sie nicht unaufgefordert durch Eingéange oder offene Tore in den Verlade- bzw.
Versandbereich!

Bitte betatigen Sie die Klingel links neben dem Anmeldefenster, wenn sie nach einer angemessenen
Wartezeit noch nicht von unseren Mitarbeitern wahrgenommen oder kontaktiert wurden.

Ihr Klingeln wird dann automatisch auf ein internes Telefon umgeleitet.
Bitte warten Sie. Wir werden Sie schnellstmdglich zur Anmeldung kontaktieren.

Wenn Sie nicht in deutscher Sprache kommunizieren kénnen zeigen Sie uns (z.B. anhand von
Smartphones oder Anhand einer ausliegenden Liste mit Landerflaggen) lhre gewiinschte Sprache.

Wir versuchen dann z.B. mit Hilfe von Online-Ubersetzungsprogrammen/ Online-Apps alles
Wesentliche mit Ihnen zu kommunizieren.
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Fir eine problemlose Anmeldung halten Sie bitte folgende Informationen sowie die Begleitdokumente
bereit:

e Mochten Sie Abholen (Laden), Anliefern (Abladen) oder Beides?

e Ladereferenz: Fir jede Ladung haben wir bei der Meldung der Abholbereitschaft bzw. bei der
Transportbeauftragung eine Ladereferenz vergeben. Diese ist bei einer Abholung vorzulegen/ zu
nennen um Verwechslungen zu vermeiden.

¢ Im Idealfall legen Sie uns bitte eindeutige Begleitdokumente vor.

¢ Nennen Sie oder zeigen Sie uns mindestens den Namen und die Adresse des Empfangers, fiir den Sie
Ware abholen bzw. von welchem Absender Sie Ware/Ladungstrager bei uns anliefern méchten sowie

e die lhnen bekannte Anzahl der Ladungstrager und das Bruttogewicht.

¢ Das Kennzeichen lhres Fahrzeugs

e Das Kennzeichen des Anhangers/ Trailers

e bei Containern zusatzlich die Containernummer und das Tara Gewicht

e Haben Sie vorgeladen? Wenn ja, wie viel?

e Das LKW-Fahrpersonal teilt dem Versandpersonal moéglichst bei Anmeldung Besonderheiten (unter
Berlcksichtigung einer eventuellen Vorladung) hinsichtlich der zuldssigen Achslasten bzw. der
gewunschten Lastverteilung mit.

Eventuelle Wartezeiten und -kosten, die aufgrund von fehlenden Informationen oder Dokumenten bis zur
eindeutigen Zuordnung, entstehen, werden nicht von oso precision GmbH verantwortet und werden nicht
vergutet.

Die weitere Anmeldung (Anmeldeprotokoll) und Abfertigung erfolgt sobald eine eindeutige Zuordnung vorliegt.

11.Anmeldeprotokoll

Nach der eindeutigen Zuordnung wird unser Personal dann Ihre Ankunft bei uns im System erfassen und
anhand unserer internen Checkliste mit lhnen ein kurzes Anmeldeprotokoll mit folgenden Informationen
erstellen.

e Kennzeichen lhres LKW

e Kennzeichen des Anhangers/ Trailers

e lhren Vor- und Nachnamen (in Druckbuchstaben (gut lesbar)

e Verweis auf diese Leitlinie als Sicherheitsunterweisung und

oso precision GmbH. Verwertung nur zum anvertrauten Zweck. Mitteilung an Dritte nur mit schriftlicher Zustimmung.
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e Bestitigung der Kenntnis und Akzeptanz dieser Leitlinie

e Anzahl der Ladungstrager und das Bruttoladungsgewicht der zu verladenen Lieferung

Das Protokoll bestatigen Sie bitte mit lhrer Unterschrift.

Bitte beachten Sie, dass die Kenntnis, Akzeptanz und Einhaltung dieser Leitlinie, vor allem der Unterpunkte
Sicherheitsleitlinien und Verhaltensregeln Voraussetzung fir eine Abfertigung bei uns ist.

12.Zuweisung Be-/Entladestelle und -reihenfolge

Unser Personal wird Thnen dann mitteilen wann und an welcher Stelle (A bis E) Sie be- bzw. entladen
werden und Sie entsprechend einweisen.

Besonderheit Wiegung (Leergewicht) bei Containern

Bei Containern ist nach der Anmeldung (vor der Beladung) erst eine Wiegung erforderlich. Die
Fahrzeugwaage befindet sich in entgegengesetzter Richtung (Nr. 8 = bei Einfahrt der Beschilderung
Stahlanlieferung / Steel Delivery) folgen. Unser Personal wird Ihnen hierzu zusatzliche Informationen
geben beziehungsweise Sie diesbezlglich gesondert einweisen.

Befinden sich mehrere LKW vor Ort wird unser Personal Ihnen die Beladereihenfolge nennen.
Aufgrund der drtlichen Gegebenheit kann es sein, dass wir LKW mit Stiickgut oder kleineren Teilpartien

in der Reihenfolge vorziehen und/ oder Sie bitten zur Wartespur (Nr. 5 im Bild weiter oben) zu fahren
um dort zu warten, sodass wir das Fahrzeugaufkommen (im Bereich der Einfahrt) reduzieren/ steuern

kénnen.

e Unser Personal wird Sie dann erneut kontaktieren und eine Be-/Entladestelle zuweisen und Sie

entsprechend einweisen.

e Fahren Sie innerhalb des Verladebereichs im Schritttempo auf den zugewiesenen Platz. Achten Sie
dabei vor allem auf FuBRganger und den Staplerverkehr (aus der Halle kommend).

e Bei Einfahrt (Platz A) unter dem Vordach beachten Sie bitte die maximale Einfahrthéhe von 4,10 m,
besonders wenn vorher z.B. an Platz E wahrend der Leergutentladung das Dach héhergestellt wurde
und dann zur Beladung zum Platz A gefahren wird!)

13.Vorbereitung zu Be- /Entladung

oso precision GmbH. Verwertung nur zum anvertrauten Zweck. Mitteilung an Dritte nur mit schriftlicher Zustimmung.
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Stehen Sie an der zugewiesenen Be-/Entladepostion, stellen Sie sicher dass Sie Sicherheitsschuhe
und eine Warnweste tragen.

e Sichern Sie Ihr Fahrzeug gegen Wegrollen.

e Seefrachtcontainer (und in Ausnahmen Kofferfahrzeuge) werden Uber eine mobile Verladerampe be-
/entladen. Unser Personal wird Sie dann gesondert einweisen.

e Bei Be/ Entladung vom Heck oder per Rampe ist das Fahrzeug zusatzlich mit Keilen gegen Wegrollen
zu sichern!

o Offnen Sie die Ladeflache.

o Bei Dauer-/Starkregen stellen Sie das Dach des Trailers, sofern dies technisch bei Ihnen mdglich ist,
bitte auf der Fahrerseite auf die maximale Héhe, sodass das Regenwasser zur rechten Seite abflieRen
kann.

e Stellen Sie sicher, dass die Ladeflache sauber (besenrein) und trocken ist.

e Bereiten Ihre Ladungssicherungsmittel (Spanngurte und Antirutschmatten etc.) fir die Beladung der
ersten Ladungstrager vor.

14.Be/Entladung

Die Be-/Entladung erfolgt

e mit Flurférderfahrzeugen (Gabelstaplern) mit Teleskopgabel
e bei Standard-Trailern (Curtainsider) bevorzugt von der linken LKW-Seite (Fahrerseite).

e Bitte stimmen Sie die gewlnschte Anordnung der Ladungstrager unter Beachtung der
fahrzeugspezifischen Vorgaben (max. Achslasten / Lastverteilungsdiagramme etc.) vor Beginn und
wahrend der Beladung mit unserem Personal ab.

e Unser Personal wird dann in Abstimmung mit lhnen die Be-/Entladung beginnen.

e Bitte halten Sie wahrend des Ladevorgangs Blickkontakt zu unseren Mitarbeitern.

oso precision GmbH. Verwertung nur zum anvertrauten Zweck. Mitteilung an Dritte nur mit schriftlicher Zustimmung.
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Dies gilt vor allem, wenn Sie sich wahrend der Beladung auf der Ladeflache befinden um die weiteren
Antirutschmatten und Gurte zu platzieren.

Halten Sie Hande, Arme oder Flf3e niemals unter einen Ladungstrager, der sich noch auf der Gabel
des Staplers befindet.

Es ist Ihnen untersagt, eigenstandig Flurférderfahrzeuge oder andere Betriebsmittel der oso precision
GmbH zu benutzen

Sollten Sie zur Be- oder Entladung einen manuellen Handhubwagen von uns bendtigen kdnnen wir
Ihnen diesen nach einer Einweisung und Unterschrift von Ihnen aushandigen.

15.Abfertigung

e Fuhren Sie nach Abschluss der Beladung die Ladungssicherungsarbeiten zu Ende.

e Unsere Mitarbeiter werden die durchgefiihrte Ladungssicherung stichprobenartig begutachten/ prifen.
e Der Beladevorgang wird durch Videokameras tUberwacht bzw. dokumentiert.

e  Zur Abfertigung und Aushandigung der Dokumente gehen Sie nach Abschluss der Arbeiten bitte durch

die Tur links vom Verladetor (niemals durch das Verladetor!) und klingeln Sie anhand der an dem
Tisch vorhandenen Meldeanlage, wenn Sie nach Ablauf einer angemessenen Zeit noch nicht bedient /
gesehen werden.

Unsere Mitarbeiter werden lhnen neben den Begleitpapieren dann ein vorbereitetes Abhol-
/Verladeprotokoll, auf dem u.a. die Ladezeiten und die durchgefiihrte Ladungssicherung gelistet sind,
zur Unterschrift vorlegen.

Mit der Unterzeichnung des Abhol-/ Verladeprotokolls und den Begleitdokumenten bescheinigt das
Fahrpersonal, dass die Ladung vollzahlig, in dufl3erlich einwandfreier Beschaffenheit und wie auf den
Dokumenten angegeben und nach seinen Anweisungen betriebs- u. beférderungssicher verladen
wurde.

Der Fahrer verpflichtet sich, die Zuladung mit dem zuldssigen Gesamtgewicht seines LKW zu
vergleichen.

Mindestens eine Ausfihrung der Begleitdokumente (je nach Kundenanforderung) wird dem Abholer zur
Mitnahme / Begleitung der Ware ausgehandigt.

16.Anforderung an Transportunternehmen, die Spedition bzw. den Frachtfiihrer,

die Fahrzeuge sowie das Fahrpersonal

Das flr den Transport verantwortliche Transportunternehmen, die Spedition bzw. der Frachtfiihrer stellt
sicher, dass hinsichtlich des Fahrpersonals alle Gesetze, Vorschriften und Leitlinien eingehalten
werden.
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16.1. Anforderungen an das Fahrzeug

Das fiir den Transport verantwortliche Transportunternehmen, die Spedition bzw. der Frachtfihrer stellt
sicher:

o dass hinsichtlich des Fahrzeugs (inkl. Anhanger/ Trailer) und dessen technischen Zustands alle
Gesetze, Vorschriften und Leitlinien eingehalten werden.

o dass die Ladeflache/der Container sauber, trocken eben und unbeschadigt eben ist und

o dass die Plane absolut wasserdicht ist

dass am Fahrzeug genligend gangbare und zugelassene Zurrpunkte vorhanden sind

dass das Fahrzeug ausreichend freie Ladeflache fir den Frachtauftrag vorweisen kann.

dass die avisierte/ aufzunehmende Zuladung das zulassige, gesetzliche Gesamtgewicht nicht
Uberschreitet.

16.2. Technischen Mangel am Fahrzeug oder Anhédnger/ Trailer

Bei gravierenden technischen Mangeln, die uns wahrend lhres Aufenthaltes bei uns an ihrem Fahrzeug
oder Anhanger/ Trailer auffallen, behalten wir uns vor die Beladung abzulehnen bzw. abzubrechen.
Sollte das Fahrpersonal uneinsichtig sein und eine Fahrt von unserem Werksgelande fortsetzen
behalten wir uns vor, dies aus Griinden der Verkehrsgefahrdung den Behdrden zu melden.

Die Ladeflache/Container muss sauber, trocken, unbeschadigt und eben sein,

die Plane absolut wasserdicht. Dies wird von uns Uberpruft. Bei Nichtbeachtung kann der
LKW/Container abgewiesen werden.

Im Interesse einer verkehrssicheren Beférderung weisen wir darauf hin, dass ungeeignete und

nicht mit genligend Sicherungseinrichtungen ausgeristete Fahrzeuge von unseren Verladern

nicht beladen werden und mégliche entstehende Kosten nicht von oso precision GmbH tbernommen
werden.

Der Spediteur bleibt fir den sicheren und schadensfreien Transport verantwortlich

Fur Anfahrt/Bereitstellung eines ungeeigneten Fahrzeugs/ Containers tbernimmt oso precision GmbH
keine Verantwortung und keine Kosten.
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16.3. Mitzufiihrendes Ladungssicherungsmaterial
Zurrgurte

Die Zurrgurte mussen der DIN EN 12195-2 bzw. DIN 0060 entsprechen

Faustrege/ Richtwert:

Fir eine Komplettladung sollten mindestens 13-15 Zurrgurte zur Verfiigung stehen.
Tonnenregel: Je 2 Tonnen 1 Gurt + 1 Gurt fur den Rest

Einzelne, nicht formschlussige Behalter sind mit zwei Gurten zu sichern
Kantenschutz

Anzahl wie Gurte mal zwei

Antirutschmatten

Faustregel: pro gemeldeten Behalter vier Abschnitte a ca. 10 x 20 cm

16.4. Anforderungen an den Fahrer

e Das Fahrpersonal muss in der Lage sein sich mit unserem Betriebspersonal, bevorzugt in
deutscher oder englischer Sprache verbal verstandlich, ggf. mit elektronischen/ digitalen Hilfsmitteln
(z.B. Ubersetzungs-Apps) zu kommunizieren.

e Dies erspart lhnen und uns Verzégerungen, Probleme, MiRverstédndnisse und vermeidet vor allem
Gefahrdungen/ Gefahrensituationen wahrend des Abfertigungsprozesses.

e Stellen Sie bitte sicher das Fahrpersonal entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
(Ausbildungsnachweis Ladungssicherung nach VDI 2700a, Arbeitssicherheit etc.) geschult,
unterwiesen und ausgestattet ist.

e Das Fahrpersonal hat gemaf} und §§ 22 und 23 StVO die Ladung zu sichern.
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17.SicherheitsLeitlinien und Verhaltensregeln fiir Abholer / Anlieferer im Bereich

Versand (Fahrpersonal inkl. Begleitpersonen) auf dem Betriebsgeldnde der oso
precision GmbH

17.1. Kommunikation

Den Anweisungen des Versand-/Verladepersonals bzw. Betriebspersonals der oso precision GmbH ist
Folge zu leisten.

Der Fahrer muss in der Lage sein mit dem Betriebspersonal verbal verstandlich, ggf. mit elektronischen/
digitalen Hilfsmitteln (Ubersetzungs-Apps) zu kommunizieren.

Verzégerungen wahrend des gesamten Prozesses, die trotz aller Bemihungen aufgrund
problematischer Kommunikation mit den Abholern entstehen, liegen nicht in der Verantwortung von oso
precision GmbH

17.2. Nichtbeachtung der Sicherheits- und Verhaltensleitlinien

Eine Nichtbeachtung der Sicherheitsrichtlinien und Verhaltensregeln kann neben mdglichen Kosten-
/Schadensersatzforderungen auch (in schweren Fallen) zum Verweis vom Betriebsgelande und
Aussprache eines Hausverbots oder zur Einschaltung der 6ffentlichen Behérden fuhren.

17.3. Aufenthalt auf dem Betriebsgeldnde

Die LKW-Fahrer und eventuelles Begleitpersonal haben sich in unmittelbarer Nahe der Fahrzeuge
aufzuhalten.

Ubernachtungen bzw. Aufenthalte auBerhalb der Offnungszeiten sind auf dem Werksgelande nicht
erlaubt, weil eine durchgangige Offnung der Hygienerdume nicht gewahrleistet ist.

Ausnahmen, zum Beispiel, bei abgelaufener Lenkzeit und Erfordernis einer Ruhepause sind im
Einzelfall mit dem Personal im Verladebereich oder der Pforte abzustimmen!

Wir versuchen |hnen bei Bedarf Informationen zu méglichen Parkplatzen au3erhalb unseres
Betriebsgelandes Informationen zu geben

Zwischen Anmeldung und Aufruf zur Verladung muss der Fahrer in oder in unmittelbarer Nahe seines
Fahrzeugs bleiben (auRer direkten zum Aufsuchen der Hygienerdume oder Besuch des Bistros).
Unndétige Aufenthalte oder unnétiges Herumlaufen im Verladebereich oder in anderen Beriebsbereichen
sind untersagt.
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17.4. Verhalten und Sicherheit im Verladebereich

e Im Verladebereich ist das Tragen der Personlichen Schutzausristung (Sicherheitsschuhe und
Warnweste) zwingend vorgeschrieben.

e Benutzen Sie die markierten Gehwege!

e Seien Sie aufmerksam und halten Sie mit unseren Staplerfahrern, Verladern und anderen Fahrern
Blickkontakt.

¢ Niemals unterhalb den Gabelzinken/ unter Lasten eines Gabelstaplers laufen!

17.5. Verhalten bei der Be- / Entladung

Der Frachtfiihrer hat vor Beladung die Lastverteilung gemaf den Fahrzeugeigenschaften dem
Verladepersonal mitzuteilen.

Verladung nur unter Verwendung Antirutschmatten und Spanngurten (ggf.
Ausnahmen/Abweichungen z.B. bei Kofferanhangern oder Containern)

Die Ladungssicherungsmittel werden vor Beladung durch unsere Mitarbeiter stichprobenartig
kontrolliert. Sollte die Anzahl der verwendbaren Spanngurte nicht ausreichen oder ist das Fahrzeug
fur die Ladung nicht geeignet, kann eine Beladung nicht durchgefiihrt werden. Daraus resultierende
Verzoégerungen/Standzeiten oder Nicht-Beladung verantwortet der Frachtfihrer (siehe §§ 30 und 31
StVZO und §415 HGB).

Den Anweisungen des Verladepersonals ist Folge zu leisten

Bitte halten Sie wahrend des Ladevorgangs Blickkontakt zu unseren Mitarbeitern.

Dies gilt vor allem, wenn Sie sich wahrend der Beladung auf der Ladeflache befinden um die
weiteren Antirutschmatten und Gurte zu platzieren.

Halten Sie Hande, Arme oder Fiif3e niemals unter einem Ladungstrager, der sich noch auf der
Gabel des Staplers befindet.

Bei der Verladung hat das Fahrpersonal den Anweisungen der Verlader zu folgen und muss sich in
einem sicheren Bereich aufhalten.

Halten Sie sich nicht im Gefahrbereich von Flurférderzeugen auf, z. B. Staplern, Handhubwagen,
LAmeisen®,

Halten Sie Blickkontakt zu unseren Verladern.

Das Tragen von Sicherheitsschuhen im Verladebereich ist Pflicht!

Benutzen Sie beim Entlade-/Beladeprozess zusatzlich Schutzhandschuhe.

Flurférderfahrzeuge durfen ausschlieRlich nur vom Betriebspersonal bedient werden

Umladen von bereits geladenen, fremden Gutern wird grundsatzlich abgelehnt. Es erfolgt seitens
oso precision GmbH keine Beladung auf fremde Giiter.
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17.6. Verhalten und Sicherheit in der Versandhalle

Das Betreten der Versandhalle ist ausschlieflich durch die Tir erlaubt.

Laufen Sie niemals durch das Verlade-/Rolltor!

Benutzen Sie die markieren Gehwege!

Betreten Sie die Halle nur zur Abfertigung (Unterschrift und Aushandigung der Liefer-
/Begleitdokumente/ Abfertigung) und zur Reinigung Ihrer Hande.

Seien Sie aufmerksam und halten Sie mit unseren Staplerfahrern, Verladern und anderen Fahrern
Blickkontakt!

Niemals unterhalb den Gabelzinken/ unter Lasten eines Gabelstaplers laufen!

17.7. NOTFALL / UNFALL

Sollten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes auf unserem Betriebsgelande, z.B. durch einen Unfall oder
gesundheitliche Probleme unbeaufsichtigt (z.B. auch in lhrem Fahrzeug) in eine Notsituation geraten
oder einen Unfall mit Personenschaden verursacht oder beobachtet haben, warten und zégern Sie nicht
und rufen Sie, falls erforderlich, direkt den offiziellen Notruf 112 der Rettungsdienste an!

lhr Standort ist:
0s0 precision GmbH
Versand

In den Hofwiesen 13
58840 Plettenberg

Versuchen Sie zusatzlich und umgehend uns persdnlich oder telefonisch zu kontaktieren.
o Tel. +49 2391 814-194 oder die Pforte -168).

Sollten dies nicht moéglich sein versuchen Sie sich bemerkbar zu machen.

Wir werden lhnen selbstverstandlich Erste Hilfe leisten!

Gleiches gilt fir den Fall dass Sie einen Brand in/ an lhrem Fahrzeug feststellen.

17.8. NOTFALL — ALARM bei uns

Unser Betrieb ist mit diversen Brandmeldeeinrichtungen ausgestattet.
Fluchtplane hangen an allen wichtigen Stellen aus und die Fluchtwege sind entsprechend
ausgeschildert.
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e Achten Sie beim Betreten des Betriebsgelandes auf diese Hinweise und machen Sie sich bitte im
Vorfeld damit vertraut.

e Wenn Sie sich zum Zeitpunkt eines Alarms nicht in oder in direkter Nahe zu Ilhrem Fahrzeug aufhalten,
begeben Sie sich sofort zu Ihrem Fahrzeug und folgen Sie den Anweisungen des anwesenden

Personals. Es kann erforderlich sein, dass Sie Ihr Fahrzeug umgehend wegfahren miissen.

e Sollte die Situation ein Wegfahren lhres Fahrzeugs nicht mehr erlauben (z.B. bei einem Brand)
befolgen Sie die Anweisungen des Personals und begeben Sie sich mit dem Personal der
Versandabteilung umgehend zum Sammelplatz.

e Der Sammelplatz fir Personen aus dem Versand-/Verladebereich befindet sich an dem
Mitarbeiterparkplatz.

17.9.

Sicherheit — Videouiberwachung

¢ Wir weisen darauf hin, dass das Betriebsgelande videoliberwacht wird.
Gleiches gilt fir den Verladebereich um die Verladung und Ladungssicherung zu dokumentieren.
Entsprechende Hinweisschilder sind in den relevanten Bereichen angebracht!

oso precision GmbH. Verwertung nur zum anvertrauten Zweck. Mitteilung an Dritte nur mit schriftlicher Zustimmung.
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17.10. Gesundheit und Hygiene

e Um der Verbreitung von Krankheiten (z. B. Viren) vorzubeugen, bitten wir Sie, sich an die allgemein
Ublichen Hygieneregeln zu halten.

e In unmittelbarer Ndhe zum Verladebereich befindet sich ein Waschbecken zur Handreinigung.

e Bei Bedarf bieten wir lhnen gerne die Mdglichkeit unsere Hygieneraume (Toiletten, Waschraume,
Duschen) aufzusuchen.

e Hierzu erhalten Sie vor Ort separate Informationen.

e Furden Zugang bendtigen Sie eine Zutrittskarte, die Sie gegen einen Pfand (z.B. Personalausweis) bei
uns erhalten.

e Tauschen Sie nach dem Besuch der Hygieneraume, sofern Sie nicht noch das Bistro besuchen
mochten, die Zutrittskarte wieder gegen Ihren Pfand und begeben Sie sich wieder direkt zurtick in die
Nahe Ihres Fahrzeugs.

¢ Das Abkoten oder Urinieren au3erhalb der Toiletten ist verboten!

17.11. Verpflegung (Bistro)

e Bei Bedarf bieten wir lhnen gerne die Mdglichkeit unser betriebsinternes Bistro (zum Erwerb von
kleinen Speisen und Getranken) aufzusuchen.

e Hierzu und zu den aktuellen Offnungszeiten erhalten Sie vor Ort separate Informationen.

e Furden Zugang bendtigen Sie eine Zutrittskarte, die Sie gegen einen Pfand (z.B. Personalausweis) bei
uns erhalten.

e Tauschen Sie nach dem Besuch des Bistros, sofern Sie nicht noch die Hygieneraume besuchen
modchten, die Zutrittskarte wieder gegen Ihren Pfand und begeben Sie sich wieder direkt zurtick in die
Nahe lhres Fahrzeugs.

17.12. Umweltschutz

e Melden Sie uns umgehend auslaufendes Motordl bzw. Benzin.
e Fur kleinere/ mittlere Mengen haben wir Bindemittel (Streumaterial) als erste Mallnahme vorréatig.
e Unndtiges Laufenlassen des Motors ist untersagt.

17.13. Miillentsorgung

e Entsorgen Sie Mull (Haus-/Restmiill), der bei Ihnen in den tblichen Mengen hier wahrend des
Aufenthaltes vor Ort entsteht, ausschlie3lich in den dafir vorhandenen Mullbehaltern.

e Das Entsorgen von Gefahrstoffen, Sondermdall oder in gréReren Mengen mitgebrachter Mull jeglicher
Art ist verboten!
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Entsorgen Sie niemals brennende, gliihende oder leicht entziindliche Abfalle in den normalen
Mullbehaltern!

Zigarettenreste sind ausschlieRlich in den dafir, in den Raucherbereichen, vorhandenen Behaltern zu
entsorgen

17.14. Rauchen - Alkohol — Drogen — verbotene Gegenstande

Das Rauchen ist nur an den ausgewiesenen Raucherbereichen erlaubt.

Entsorgen Sie Zigarettenreste ausschliellich in den dafir, in den Raucherbereichen, vorhandenen
Behaltern!

Der Konsum von Alkohol und der Aufenthalt unter Einfluss von Alkohol ist auf dem Betriebsgelande
verboten!

Es ist untersagt verbotene Drogen mit auf das Betriebsgelande zu nehmen.

Der Konsum von Drogen und Rauschmittel (inkl. Cannabis) und der Aufenthalt unter Einfluss von
diesen Mitteln Mitfihren, sowie das Benutzen, Handeln oder Dealen von diesen oder anderen
verbotenen Gegenstanden jeglicher Art ist auf dem gesamten Betriebsgelande ebenfalls verboten!

17.15. Fotografieren und Filmen

Fotografieren und Filmen durch die Fahrer bzw. Fremdpersonal ist auf dem Betriebsgelande verboten
(auBer zur Dokumentation der Be-/Entladung oder bei Schadensfallen)

17.16. Haustiere

Haustiere durfen die Fahrerkabine nur in Ausnahmen (zum Ausfuhren) in Begleitung des Fahrpersonals
verlassen. Entsorgen Sie Fakalien der Tiere in mitgebrachten Mullbeuteln!

17.17. Sachbeschadigungen

Sachbeschadigungen kdnnen im Alltag passieren. Melden Sie uns umgehend wenn Sie einen
Sachschaden auf unserm Betriebsgelande verursacht haben.

Das Nichtmelden betrachten wir gegebenenfalls aus Fahrerflucht und wird entsprechend verfolgt.
Melden Sie uns auch umgehend wenn Sie einen durch uns verursachten Schaden an Ilhrem Fahrzeug
vermuten/ feststellen.
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17.18. Diebstahl

e Jede unerlaubte Mitnahme von Material und / oder Besitz von oso precision GmbH wird als Diebstahl
betrachtet und wird als solcher verfolgt und durch die oso precision GmbH angezeigt.

17.19. Begleitpersonen

e Fur Begleitpersonen gelten die gleichen oben genannten Leitlinien.
e Der Zugang zum Betriebsgelande ist fur Begleitpersonen unter 18 Jahren nur zum Aufsuchen der
Hygienerdume in Begleitung eines Erziehungsberechtigten erlaubt.

17.20. Verkehrsregeln

Auf dem Betriebsgelande gilt die Strassenverkehrsordnung (StVO)

Es gilt die Hochstgeschwindigkeit von 15 kmh.

Fahren Sie im Be-/Entladebereich mit Schrittgeschwindigkeit

Fahren Sie angemessen und ricksichtsvoll!

Personen , Gabelstapler und Werksverkehr haben Vorrang!

Beim Halten und Parken ist das Fahrzeug grundsatzlich und jederzeit mit Hilfe der Feststellboremse
gegen Wegrollen zu sichern!

17.21. Rangieren/ Riickwartsfahren

e Fahrzeugfiihrende dirfen nur rickwartsfahren oder zurlicksetzen, wenn sichergestellt ist, dass andere
Personen nicht gefédhrdet werden. Kann dies nicht (z.B. mit Hilfe von Fahrerassistenzsystem
(Ruckfahrkamera und akustischen Warnsystem) sichergestellt werden, haben Sie sich durch einen
Einweiser einweisen zu lassen.

e Einweiser ist, wer einem Fahrzeugfuhrer oder einer Fahrzeugfihrerin bei Sichteinschrankung Zeichen
gibt, damit Personen durch Fahrbewegungen nicht gefahrdet werden. (§ 46 Abs. 1 DGUV Vorschrift 70
bzw. 71 "Fahrzeuge).

¢ In Abhangigkeit von der jeweiligen Verkehrssituation (z.B. Dunkelheit, Regen) kann es trotz
vorhandener Kamera-Monitor-Systeme erforderlich sein, sich einweisen zu lassen.

e Sprechen Sie bei Bedarf bitte andere Personen (z.B. andere wartende Fahrer/Fahrerinnen oder unser
Personal an.

e Die fahrende Person
¢ muss die Handzeichen der einweisenden Person kennen und beachten,
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muss das Fahrzeug sofort anhalten, wenn Sie die einweisende Person nicht mehr sehen kann,
muss Schrittgeschwindigkeit fahren.

Die einweisende Person

soll Warnkleidung tragen,

muss die Handzeichen beherrschen und anwenden,

muss sich im Sichtbereich der fahrenden Person aufhalten,

sollte nicht riGckwartsgehen,

darf wahrend des Einweisens keine weiteren Tatigkeiten ausfihren wie z. B. mit dem Handy zu
telefonieren.

Aufgrund der stark begrenzten und beengten Platzverhaltnisse bei uns auf dem Werksgelande ist
ein Ruckwartsfahren/ Rangieren Uber langere Strecken ( mehr als 10 m) zu vermeiden.

Das Ruckwartsrangieren ist grundsatzlich bzw. mdglichst zu vermeiden. Bitte fahren Sie daher,
wenn eine Neupositionierung erforderlich ist, moglichst Gber die Ausfahrt (Nr.6 im Bild unten) am
Ende vom Mitarbeiterparkplatz von dem Betriebsgelande auf die Ebbetalstrasse (7) erneut rechts
in die Einfahrt (1) zu dem von uns genannten Be-/Entladeplatz.

Die Verantwortung beim Ruckwartsfahren verbleibt beim Fahrzeugfihrenden.

Ankunft

(1) Einfahrt

(3)

(2) Halte-/Wartebereich zur Anmeldung
m

Be-/Entladung Ausfahrt

(5) weitere Stellplatze/ Warteberereiche fir LKW
(6) Ausfahrt vom Firmengelénde
(7) Offentliche Strasse zur erneuten Einfahrt (1)

>

Beladung bei Niederschlag unter dem
Vordach (1 m Abstand zur Hallenwand)

an der Ver

(4) Einfahrt zu den Be-/Entladestellen A bis E

an der mobilen Verladerampe andocken
Be-/Entladestellen bei trockenem Wetter
Be-/Entladestellen bei trockenem Wetter
Leergut-Entladung

(8) Einfahrt zur LKW-Waage und
Vormaterialanlieferng (Stabtahl)

moOm
[ 2RV
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